ORARI DI VISITA

Allo scopo di favorire il riposo pomeridiano degli ospiti e
garantire un ambiente tranquillo durante i pasti,
l'orario consigliato e il seguente:

ORARIO ESTIVO

(dal 21/03 al 30/09)
al mattino dalle 10:45 alle 11:45
il pomeriggio dalle 17:00 alle 19:00

ORARIO INVERNALE
(dal 01/10 al 20/03)

al mattino dalle 10:45 alle 11:45
il pomeriggio dalle 16:30 alle 18:30

In casi particolari (gravi malattie o pazienti terminali)
& consentito 1'accesso ai parenti in qualunque ora della
giornata. In tal caso i parenti devono preventivamente
presentare richiesta alla Direzione che rilascera
autorizzazione scritta.

ORARI DI RICEVIMENTO

Direttore Sanitario:
Dal Lunedi al Venerdi previo appuntamento;

Responsabile Attivita Socio Assistenziali:

Dal Lunedi al Venerdi dalle 10:00 alle 13:00;
dal Lunedi al Venerdi dalle 14:30 alle 15:30
su appuntamento.
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La R.S.A. e strutturata su tre piani ed ha una capacita
recettiva di 40 posti letto.

Possono essere ammessi persone adulte, di ambo i sessi,
totalmente o parzialmente non autosufficienti, affetti da:
malattie croniche in condizioni di stabilita clinica, con
disturbi cognitivi lievi o moderati, demenze.

AMMISSIONE PER OSPITE PRIVATO

La domanda di accettazione (“Scheda Proposta
Inserimento Ospite””) deve essere compilata in ogni sua
parte e indirizzata alla Direzione Sanitaria della Struttura.
La domanda deve contenere una succinta

illustrazione delle particolari condizioni che possono
giustificarne l'accoglimento e deve essere corredata

da idonea certificazione sanitaria.

All'ingresso 1'ospite/delegato deve leggere e sottoscrivere:

- il “Contratto di Ospitalita” del quale avra copia;

- l'autorizzazione al trattamento dei dati personali,

ai sensi del Regolamento UE sulla Privacy
(2016/679) e del Codice Privacy

(D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e s.m. ed i.);
il Regolamento Interno della Struttura.
Inoltre, all'ingresso l'ospite deve:
-produrre eventuale piano terapeutico

e farmacologico in corso;

-consegnare la propria documentazione
personale e sanitaria; €L
-disporre di un corredo personale‘;"r
come indicato al momento della domanda.

{

AMMISSIONE PER OSPITE ACCREDITATO
L'inserimento di utenti accreditati accertati dall'U.V.I.
(Unita di Valutazione Integrata) avviene nel rispetto delle
procedure previste dalla vigente normativa. L'istruttoria
viene curata dall'U.V.I. dell'ASL di Competenza.

La RSA recepisce la documentazione prodotta dall'U.V.I.
per l'elaborazione dei PA.I. (Piani Assistenziali Individuali).
La retta dell'ospite S.S.N. e cosi suddivisa: 50 % a carico

del S.S.N. ed il restante 50% a carico dei Comuni/ Ambiti
territoriali di residenza degli ospiti, con l'eventuale
compartecipazione dell'utente.

MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento puo essere effettuato in contanti o tramite

bonifico.
DIRITTI DEGLI OSPITI

Diritto alla vita: ogni persona deve ricevere la tempestiva,
necessaria e appropriata assistenza per il soddisfacimento

dei bisogni fondamentali per la vita;

Diritto di cura ed assistenza: ogni persona deve essere curata
in scienza e coscienza e nel rispetto delle sue volonta;

Diritto di prevenzione: ad ogni persona deve essere assicurato
ogni strumento atto a prevenire rischi e/o danni alla salute e/o
alla sua autonomia; Diritto di protezione: ogni persona

in condizioni di bisogno deve essere difesa da speculazioni e
raggiri; Diritto di parola e di ascolto: ogni persona deve essere
ascoltata e le sue richieste soddisfatte nel limite del possibile;
Diritto di informazione: ogni persona deve essere informata
sulle procedure e le motivazioni che sostengono gli interventi
a cui viene sottoposta; Diritto di partecipazione: ogni persona
deve essere coinvolta sulle decisioni che la riguardano;

Diritto di espressione: ogni persona deve essere considerata
come individuo portatore di idee e valori ed ha il diritto di
esprimere le proprie opinioni; Diritto di critica: ogni persona
puo dichiarare liberamente il suo pensiero e le sue valutazioni
sulle attivita e disposizioni che la riguardano; Diritto al rispetto
ed al pudore: ogni persona deve essere chiamata con il proprio
nome e cognome e deve essere rispettata la sua riservatezza ed
il suo senso del pudore; Diritto di riservatezza: ogni persona
ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di
chi eroga direttamente o indirettamente l'assistenza.

DOVERI DEGLI OSPITI E DEI LORO FAMILIARI

L'Ospite, quando accede nella nostra struttura, € tenuto
ad avere un comportamento responsabile in ogni momento,
nel rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri ospiti e
con la volonta di collaborare con tutto il personale socio sanitario,
il tutto compatibilmente con le sue capacita cognitive;
L'accesso in Residenza Sanitaria Assistita esprime
da parte dell'Ospite un rapporto di fiducia e di rispetto verso
il personale socio sanitario, presupposto indispensabile
per l'impostazione di un corretto programma terapeutico
ed assistenziale; L'Ospite ed i suoi visitatori sono tenuti
al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi
che si trovano allinterno della residenza, ritenendo gli stessi
patrimonio di tutti e quindi anche propri; Chiunque si trovi
nella struttura sanitaria é chiamato al rispetto degli orari delle
visite stabiliti dalla Direzione al fine di permettere lo svolgimento
della normale attivita assistenziale terapeutica e favorire
la quiete ed il riposo degli altri Ospiti;
In Residenza ¢ vietato fumare, il rispetto di tale disposizione
¢ un atto di rispetto verso gli altri; L'organizzazione e gli orari
previsti nella Residenza devono essere rispettati in ogni circostanza




